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Л1     Аппаратное и программное обеспечение ПК 

 
Компьютер (ЭВМ) — это универсальное электронное 

программно-управляемое устройство для создания, обработки, 
накопления и передачи информации. Компьютерная система 
состоит из двух основных элементов: аппаратного обеспечения и 
программного обеспечения.  

Аппаратное обеспечение — это материальная часть компьютера (его составные части и 
узлы). 

Программное обеспечение (ПО) компьютера есть совокупность всех программ, 
необходимых для работы компьютера. 

Современные ПК используются для автоматизации отдельных рабочих мест, обработки 
деловой информации, обучения и т.д. Все ЭВМ, за небольшим исключением, имеют общую 
принципиальную схему или, как говорят, архитектуру. 

Архитектура ЭВМ — комплекс аппаратных и программных средств, с помощью которых 
обеспечивается выполнение задач пользователя и программирование задач.  

Архитектурой называются основные части компьютера и связь между ними. 
Основные компоненты архитектуры ЭВМ: 
- процессор, 
- материнская плата, 
- внутренняя (основная) память, 
- внешняя память, 
- устройства ввода, 
- устройства вывода. 

В основу архитектуры современных компьютеров положен магистрально-модульный 
принцип: компьютер не является неделимым, цельным объектом. Он состоит из некоторого 
количества устройств — модулей.  Комплектовать свой компьютер из этих модулей 
пользователь может по собственному желанию. А связаны все модули компьютера между 
собой через набор электронных линий – магистраль (системная шина). Шина – это кабель, 
состоящий из множества проводов.  

Э В М

Аппаратная часть

Процессор

Память

Внешние устройства

Программная часть

Системные программы

Прикладные программы

Системы программирования

http://gdpk.narod.ru/blok/usb.html
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Магистраль обеспечивает обмен данными между устройствами компьютера. 
В современном ПК реализован принцип открытой архитектуры. Это возможность 

постоянного усовершенствования компьютера в целом и его отдельных частей с 
использованием новых устройств, которые полностью совместимы друг с другом независимо 
от фирмы-изготовителя. К информационной магистрали могут подключаться 
дополнительные периферийные устройства, одни модели устройств могут заменяться на 
другие. Например, можно увеличить внутреннюю память (вставить дополнительные модули), 
заменить видеокарту на более производительную, добавить жесткий диск и т.д. 

Подключение периферийного устройства к магистрали на физическом уровне 
осуществляется через специальный блок — контроллер (адаптер). Программное управление 
работой устройства производится через программу — драйвер, которая может являться 
компонентом операционной системы (ОС). 

Их совокупность называется интерфейсом.  
Интерфейс – это совокупность возможностей, способов и методов взаимодействия двух 

систем (причем, любых, а не обязательно вычислительных или информационных), устройств 
или программ для обмена информацией между ними. 

Так как обмен данными между устройствами происходит через магистраль, то для 
согласования интерфейсов все внешние устройства подключаются в шине не напрямую,  
а через свои контроллеры (адаптеры) и порты. 

 

 

Для того чтобы по ошибке или незнанию не подключить устройство к чужому порту, 
каждое устройство имеет индивидуальную форму штеккера, не подходящую к «чужому» 
разъему. Программное управление работой каждого из устройств производится через 
программу–драйвер. 

Современный персональный компьютер может быть реализован в настольном 
(desktop), портативном (notebook) или карманном (handheld) варианте. 

ППррооццеессссоорр 

ООббррааббооттккаа  ддаанннныыхх 

ООппееррааттииввннааяя  ппааммяяттьь 

ХХррааннееннииее  ддаанннныыхх  ии  ппррооггрраамммм 

          ШШииннаа  ддаанннныыхх  ________       

          ШШииннаа  ааддрреессаа__________       

          ШШииннаа  ууппррааввллеенниияя  __     

ММ аа гг ии сс тт рр аа лл ьь  

УУссттррооййссттввоо  

ввввооддаа 

УУссттррооййссттввоо  

ввыыввооддаа 

ВВннеешшнняяяя  

ппааммяяттьь 

ССееттееввыыее  

ууссттррооййссттвваа 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%82_%28%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%8B%29
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Базовая конфигурация ПК – минимальный комплект аппаратный средств, достаточный 
для начала работы с компьютером. В настоящее время для настольных ПК базовой считается 
конфигурация, в которую входит четыре устройства:  

•  Системный блок; 
•  Монитор; 
•  Клавиатура; 
•  Мышь. 
 
 
 
Системный блок 
Это основной блок компьютерной системы. В нем располагается материнская плата с 

процессором, там же располагается и внутренняя память компьютера. Внутри системного 
блока также помещаются: блок питания, дисководы, контроллеры внешних устройств 
звуковая карта; видеокарта (графическая карта); накопители на жёстких магнитных 
дисках; оптические, магнитооптические и пр. накопители. Системный блок обычно снабжен 
внутренними вентиляторами для охлаждения (cooler). 

Именно к системному блоку через соответствующие разъемы на задней панели 
подключаются все остальные модули. 

Корпуса системных блоков выпускают в вертикальном (towеr) и горизонтальном 
(desktop) исполнении.  

 
Материнская (системная) плата 
Является своеобразным «фундаментом» для всех 

комплектующих компьютера. Именно на ней 
размещаются все основные устройства: центральный 
процессор, контроллеры устройств (видеокарта, 
звуковая карта, сетевая карта), оперативная память, 
жесткие диски и т. д. (кэш-память, аккумуляторная 
батарея, генератор тактовой частоты, слоты для 
подключения других устройств). Другими словами, это 
платформа, на которой строится вся остальная 
конфигурация компьютера.  
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Процессор и его характеристики 
Процессор — это центральное устройство компьютера. Представляет собой небольшую 

плоскую полупроводниковую пластину размером примерно 2х2 см, на которой размещается 
десятки млн. функциональных элементов. 

 
Назначение процессора: 
- управлять работой ЭВМ по заданной программе; 
- выполнять операции обработки информации. 
Это миниатюрная электронная схема, созданная путем 

очень сложной технологии. Процессор находится внутри 
системного блока на материнской плате. 

Процессор выполняет команды на языке машинных 
команд в двоичном коде. 

Наиболее известные процессоры: Intel и AMD. 
 
 
Основная характеристика процессора – тактовая частота. 
Тактовая частота указывает, сколько элементарных операций (тактов)  микропроцессор 

выполняет за одну секунду (измеряется в МГц, ГГц). Тактовая частота определяет 
быстродействие процессора. Производительность ПК напрямую зависит от частоты. Но с 
ростом частоты растет и тепловыделение. Поэтому конструкторы не могут постоянно 
увеличивать частоту. 

Память компьютера 
Вся память компьютера делится на внутреннюю и внешнюю. 
Внутренняя (основная) память – это память, к которой компьютер (микропроцессор) 

обращается в процессе работы. Это микросхемы, расположенные на материнской плате.   
Включает в себя: 

1) оперативную память (ОЗУ – оперативное запоминающее устройство, или RAM – 
Random Access Memory). Изготавливается в виде модулей, которые представляют собой 
пластины с рядами контактов, на которых размещаются БИС (большие интегральные схемы) 
памяти. Эта память энергозависима – работает только при включенном компьютере. Перед 
началом работы программа загружается (записывается) в ОЗУ.  Основной характеристикой 
ОЗУ является её объём, влияющий на скорость работы компьютера; 

2) кэш-память (англ. cache – прятать, тайник) – это сверхоперативная память, 
имеющая повышенное быстродействие. При обращении процессора к памяти сначала 
производится поиск в кэш. Объём КЭШ-памяти  измеряется в Кбайтах (Pentium - 512 Кб). Кэш 
память дополняет функциональное значение оперативной памяти. Кэш-память (англ. Cache - 
тайный склад) — очень быстрое запоминающее устройство небольшого объема, которое 
используется при обмене данными между процессором и оперативной памятью для 
компенсации разницы в скорости обработки информации процессором и несколько менее 
быстродействующей оперативной памятью. При работе компьютера все вычисления 
происходят в процессоре, а данные для этих вычислений и их результаты хранятся в 
оперативной памяти. Скорость работы процессора в несколько раз превосходит скорость 
обмена информацией с оперативной памятью;  

3) специальная память, к которой относятся: 
постоянная память (ПЗУ – постоянное запоминающее устройство, ROM – Read Only Memory). 
Это энергонезависимая память, используется для хранения данных, не требующих изменения. 
Содержание памяти специальным образом "зашивается” в устройстве при его изготовлении 
для постоянного хранения. Из ПЗУ можно только читать. Прежде всего, в постоянную память 
записывают программу управления работой самого процессора. В ПЗУ находятся программы 
управления дисплеем, клавиатурой, принтером, внешней памятью, программы запуска и 
остановки компьютера, тестирования устройств. 

Внешняя (вспомогательная) память — это долговременная  энергонезависимая память 
для хранения данных. 
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 Внешняя память не имеет прямой связи с процессором (в отличие от оперативной 
памяти). Реализуется  она внешними запоминающими устройствами (материальными 
носителями информации), расположенными в системном блоке или вне его. 

Для работы с внешней памятью необходимо наличие накопителя  и носителя. 
Накопители – устройства для записи и (или) считывания информации. 
Носители – устройства для хранения информации. 

 
Основные характеристики накопителей и носителей: 
 информационная емкость; 
 скорость обмена информацией; 
 надежность хранения информации; 
 стоимость. 
Диски могут быть магнитными и лазерными. И запись на них производится по-разному. 
Любой магнитный диск первоначально не готов к работе. Для приведения его в рабочее 

состояние он должен быть отформатирован, т.е. должна быть создана структура диска. При 
форматировании поверхность диска делится на магнитные концентрические дорожки, 
разделенные на секторы. Количество дорожек и секторов зависит от типа и формата дискеты. 
Сектор хранит минимальное количество  информации, которая может быть записана на диск 
или считана. Ёмкость сектора постоянна и составляет 512 байтов. 

 
Жесткий магнитный диск 
Винчестеры или накопители на жестких дисках — это внешняя память большого 

объема, предназначенная для долговременного хранения информации, объединяющая в 
одном корпусе сам носитель информации и устройство записи/чтения. 

По сравнению с дисководами винчестеры обладают рядом очень ценных преимуществ: 
объем хранимых данных неизмеримо больше (достигает сотни Гбайт), время доступа у 
винчестера на порядок меньше.  

Единственный недостаток: они не предназначены для обмена 
информацией (это касается стационарных, т.е. встраиваемых в корпус 
компьютера винчестеров, в настоящее время существуют сменные 
винчестеры).  

Физические размеры винчестеров стандартизированы 
параметром, который называют форм-фактором (form factor).  
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Винчестер состоит из нескольких жестких (чаще алюминиевых) дисков, с нанесенным 
на поверхность магнитным слоем и расположенных друг под другом. Каждому диску 
соответствует пара головок записи/чтения. Скорость вращения дисков в зависимости от 
модели находится в пределах 3600–7800 об./мин.  

При включенном компьютере диски винчестера постоянно крутятся, даже когда нет 
обращения к винчестеру, таким образом, экономится время на его разгон. 

 
USB Flash Drive (сокр. UFD) — носитель информации, использующий флеш-память для 

хранения данных и подключаемый к компьютеру или иному считывающему устройству через 
стандартный разъём USB. 

Основное назначение UFD — хранение, перенос и обмен 
данными, резервное копирование, загрузка операционных систем 
(LiveUSB) и др.  

Основные характеристики — большая емкость, компактность, 
энергонезависимость, высокая скорость передачи информации, 
защищённость от механических и электромагнитных воздействий, 
универсальность (подходит к любому компьютеру). 

На флэш можно записывать информацию (текстовые 
документы, музыку, фотографии, видеофайлы), с него можно читать, 
работать с файлами (стирать, редактировать, создавать). Флэш не боится частых подключений 
к компьютеру, внешних негативных условий, перемещений на большие расстояния и падений, 
не требует внешнего источника питания, т.к. ее энергопотребление очень умеренное, ей 
хватает питания, поступающего через USB-порт. 

 
Устройства ввода/вывода информации 
Устройства, с помощью которых информация вводится в компьютер или выводится из 

него, называются внешними (периферийными) или устройствами ввода/вывода данных. 
Устройства ввода информации 
Современные компьютеры могу обрабатывать числовую, текстовую, графическую, 

звуковую и видеоинформацию. Для ввода в компьютер звуковой информации применяются 
микрофоны; сканеры, цифровые фотоаппараты и видеокамеры используются для ввода 
сложных графических изображений, фотографий и видеофильмов; числовая и текстовая 
информация также может быть введена в память компьютера с помощью сканера. Но для того 
чтобы успешно работать на компьютере, необходимо знать клавиатуру – важнейшее 
устройство ввода в память компьютера.  

 
Клавиатура  
Служит для ввода информации в ЭВМ и подачи управляющих сигналов. Печать  на  

клавиатуре — это  основной  способ ввода  алфавитно-цифровой  информации в компьютер. 
Стандартная клавиатура имеет 104-107 клавиш. Клавиатура содержит стандартный набор 
клавиш печатающей машинки и некоторые дополнительные клавиши. 

 Внутри нее имеется микросхема-шифратор, которая преобразует сигнал от конкретной 
клавиши в соответствующий данному знаку двоичный код. 

Все клавиши можно условно разделить на несколько групп:  
1) алфавитно-цифровые клавиши;  
2) функциональные клавиши;  
3) клавиши управления курсором;  
4) управляющие клавиши;  
5) цифровые клавиши.  
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Манипуляторы 
Манипулятор мышь 
Мышь – одно из указательных устройств ввода, обеспечивающих 

связь пользователя с ПК. Мышь имеет от одной до трех кнопок, а также 
дополнительные элементы управления (колеса прокрутки, трекболы, 
джойстики и т.д.). 

В настоящее время широкое распространение получили 
оптические мыши, в которых нет механических частей.  

Оптическая мышь основана на световом диоде, излучаемом свет в видимом диапазоне. 
Современные модели мышей могут быть беспроводными, т.е. подключающимися к 

компьютеру без помощи кабеля, оснащенные радиопередатчиком, который передает 
информацию по радиоволнам на специальный приемник. Теоретически беспроводные мыши 
более удобны: отсутствие кабеля дает полную свободу перемещения. Но есть у таких мышей и 
два характерных недостатка: высокая цена и необходимость периодической замены батареек. 

Трекбол 
Разновидностью мыши можно считать трекбол (trackball), который можно сравнить с 

мышью, которая лежит на спине шарообразным брюшком вверх.  
Трекбол – это «мышка наоборот». Само устройство, в отличие от 

мышки, всегда остается неподвижным, а управление перемещением 
курсора осуществляется вращением шарика, который находится в 
верхней части трекбола. При этом, вращая шарик пальцами, вы 
получаете лучший, нежели у мышки, контроль над его вращением и, как 
следствие, более точное позиционирование курсора. 

Область применения трекболов – работа с графическими пакетами, пакетами для 
автоматизированного проектирования и им подобными, т е. такими приложениями, в которых 
наиболее остро ощущается необходимость плавного перемещения и точного 
позиционирования курсора. 

Touchpad 
Что представляет собой TouchPad (тач-пэд)? На русский язык это 

слово можно перевести как «сенсорная панель». TouchPad представляет 
собой панель, обычно прямоугольной формы, чувствительную к нажатию 
пальцев или ладони. Нажав пальцем на TouchPad, передвигая его по ее 
поверхности, пользователь может маневрировать курсором так же, как и 
при использовании мышки. Для выбора какого-то пункта меню можно 
нажать на кнопку, а можно непосредственно на плоскость TouchPad. 
TouchPad играет такую же роль, как и мышка, но является более компактным, не требующим 
пространственного перемещения устройством ввода и идеально подходит для портативных 
компьютеров (ноутбуков).  

Сканер 
Это устройство, позволяющее считывать текстовую и 

графическую информацию в компьютер и превращать ее в 
компьютерные файлы. Предназначен для ввода в компьютер рисунков, 
фотографий, текстов. Сканеры бывают ручными (которыми проводят 
сверху по листу), планшетными (лист кладется внутрь сканера) 
и барабанными (лист протягивается через сканер специальным 
барабаном).  

 
Устройства вывода информации 
Монитор 
Это устройство отображения информации на экране жидкокристаллического дисплея. 

Монитор подключается к компьютеру с помощью видеокарты. Видеокарта (иначе называемая 
видеоадаптер, видеоконтроллер, или адаптер дисплея), является устройством, 
непосредственно формирующим изображение на мониторе. Видеокарты бывают двух 
типов: внешняя (устанавливается на материнскую плату как отдельно приобретаемый 
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модуль, который со временем можно заменить на более мощный) и интегрированная на 
материнскую плату (обновлению не подлежит). 

 
Основные характеристики мониторов 
1. Размер экрана монитора 
В мониторах и телевизорах размер экрана измеряется в дюймах (1 дюйм = 2,54 см) по 

диагонали. Если еще пару лет назад спросом пользовались 17, 19-дюймовые мониторы, то 
теперь чаще используются мониторы с диагональю от 22-24 дюймов. Это связано со 
значительным снижением цен на данные мониторы. 

2. Формат монитора 
В последнее время почти все мониторы продаются в широкоформатном (соотношение 

сторон по горизонтали и вертикали 16:10) исполнении, а мониторы в традиционном 
соотношении сторон 4:3 почти исчезли. Но в этом есть свои плюсы: в приложениях не нужно 
будет «прятать» панели инструментов (сужая тем самым полезное пространство), несколько 
окон без труда уместятся у вас на дисплее, а просмотр фильмов дома станет напоминать поход 
в кинотеатр. 

3. Разрешение экрана. Что такое битые пиксели? 
Весь экран ЖК монитора разбит на маленькие точки (которые называют пикселями или 

зернами), из которых и складывается изображение. Естественно, чем меньше размер каждой 
точки, тем качественнее будет изображение. Разрешение – это количество пикселей, которые 
отображаются монитором по вертикали и горизонтали. Для 19-дюймовых мониторов не 
должно составлять менее 1280×960 точек, для 22-дюймовых – не менее 1600×1050 точек, 
размер точки должен составлять не более 0,3 мм, а размер точки менее 0,278 является очень 
хорошим показателем. 

4. Время отклика  
Время отклика — это минимальное время, за которое один кадр может смениться 

другим. Чем меньше время отклика – тем лучше (и, соответственно, монитор дороже). Если это 
время будет слишком большим, то изображение будет смазываться (так как монитор не будет 
успевать менять картинки). У современных мониторов этот показатель составляет обычно не 
более 8 мс (в среднем 5 мс – и это очень хороший показатель).  

5. Разъемы подключения монитора 

        
              VGA            DVI         HDMI 

Монитор может быть подключен к компьютеру через цифровой (DVI) или аналоговый 
(VGA-вход, D-Sub) вход. Во втором случае преобразование аналогового сигнала происходит 
благодаря специальным схемам. В случае же наличия цифрового входа между компьютером и 
монитором осуществляется прямая связь без необходимости преобразования, что несомненно 
лучше и картинка получается более четкой. Есть еще один новый в мониторах разъем, HDMI 
(мультимедийный интерфейс высокой чёткости) — позволяет передавать видеоданные 
высокого разрешения и многоканальные цифровые аудио-сигналы. Имея данный разъем, вы с 
легкостью можете подключить к монитору любое современное видеоустройство, например: 
игровую приставку, проигрыватель дисков.  

6. Яркость и контрастность 
Яркость монитора показывает количество света, излучаемого полностью белым 

экраном монитора. Контрастность определяют как соотношение яркости самых светлых и 
самых темных участков. Не вдаваясь в технические особенности, следует сказать, что монитор 
будет настолько контрастным, насколько глубоко на нем может быть отображен черный цвет. 
Рекомендуем Вам выбрать монитор с яркостью от 250 до 400 кд/м2 (канделл на метр 
квадратный), при этом контрастность не должна быть меньше 500:1. Оптимальная 
контрастность лежит в диапазоне 700:1 до 1000:1. 
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7. Углы обзора монитора 
Всем известно, что ЖК мониторы имеют ограниченный угол обзора. В зависимости от 

нашего положения к монитору, изображение может менять цвета и становиться 
трудноотличимым. Если Вы планируете использовать компьютер один, то Вы всегда сможете 
настроить под себя положение монитора. Однако, например, просмотр фотографий или 
фильма с друзьями может быть затруднен на мониторах с небольшим углом обзора, поэтому 
рекомендуется выбирать монитор с углом обзора не менее 160 градусов по вертикали и 
горизонтали. 

 
Принтер 
Принтер – устройство  для вывода на печать (на бумагу) текстовой и графической 

информации. По принципу печати различаются матричные, струйные, лазерные, 
сублимационные принтеры. 

Матричный (или точечно-матричный) принтер – это принтер 
ударного действия. Принцип действия такого принтера основан на том, 
что печатающая головка, содержащая металлические иголки, движется 
вдоль печатаемой строки. Иголки в нужный момент ударяют по бумаге 
через красящую ленту — символ формируется из отдельных точек. 
Красящая лента уложена в специальную коробку (картридж). Матричные принтеры — 
наиболее дешевые. Качество печати у них, как правило, невысокое. Скорость печати в среднем 
— 1 страница в минуту. Матричные принтеры редко бывают цветными. 

Недостатки: печатают медленно, шумно, качество печати оставляет желать лучшего. В 
настоящее время почти вышли из употребления. Но, не смотря на это, ещё используются 
(например, в банках),  т.к. позволяют из-за ударного механизма печатающей головки получать 
второй экземпляр документа через копирку.  

Струйный принтер. В принтерах этого типа мельчайшие капли 
краски выдуваются на бумагу через крошечные сопла. Существуют 
цветные и монохромные (черно-белые) струйные принтеры. Эти 
принтеры обеспечивают достаточно высокое качество печати, 
качество печати может достигать фотографического качества. 
Печатают достаточно быстро (скорость печати от 1 до 20  страниц в 
минуту) и производят мало шума. Недостаток — дорогая эксплуатация 
(частая смена картриджей), пересыхание чернил. 

Лазерный принтер. В таких принтерах частицы порошка 
переносятся со специального красящего барабана на бумагу 
посредством электрического поля. Чтобы красящий порошок 
закрепился, специальный механизм проводит бумагу через 
нагревательный элемент, и краска спекается. Качество печати — 
высокое. Скорость печати — высокая. Существуют цветные и черно-
белые лазерные принтеры. Первый лазерный принтер был 
сконструирован фирмой «XEROX» в 1971 году. 

 
Многофункциональные устройства – устройства, способные копировать, сканировать и 

печатать. 
Плоттер (графопостроитель) 
Устройство для автоматического вычерчивания с большой 

точностью рисунков, схем, сложных чертежей, карт и другой 
графической информации на бумаге размером до А0 или кальке. 

Графопостроители рисуют изображения с помощью пера 
(пишущего блока). 
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Прочие устройства 
Модем или модемная плата служит для соединения компьютера с другими 

компьютерными системами через телефонную сеть.  
Компьютерные сигналы — это сигналы постоянного тока. Телефонная сеть их 

передавать не может. Для преобразования компьютерных сигналов в сигналы, способные 
передаваться по телефонной сети (иными словами, для их модуляции — преобразования в 
комбинацию звуковых сигналов различной частоты), применяют специальное устройство, 
называемое модемом (сокращение слов МОдулятор - ДЕМодулятор).  

Модемы по исполнению бывают встроенными в системный блок компьютера или 
внешними, подключаемыми к компьютеру через коммуникационный порт. 
По своему назначению модемы можно отнести как к устройствам ввода, так 
и к устройствам вывода информации. 

Роутер – это  устройство, которое позволяет нескольким 
компьютерам локальной сети использовать общий доступ к Интернет-
соединению. Это устройство, позволяющее предоставить выход в сеть 
общего пользования нескольким устройствам (компьютерам, ноутбукам, 
планшетам, мобильным телефонам и т.п.) по одному каналу.  

Картридер – устройство для чтения/записи информации на карты памяти. Бывают 
встроенными в системный блок или конструктивно независимые, подключаемые к 
системному блоку через USB-порт.  

Источник бесперебойного питания — обеспечивает кратковременное  продолжение  ра-
боты при сбое или полном отключении питания и сети. (ИБП, UPS)  

 
Программное обеспечение современного пк (software) 
В основу работы компьютеров положен программный принцип управления, состоящий 

в том, что компьютер выполняет действия по заранее заданной программе, причем без 
участия человека. Роль пользователя сводится только к запуску программ. 

Программа — это точная и подробная последовательность команд, которую выполняет 
компьютер в процессе обработки информации. 

Синонимом слова «программа» считается термин «приложение», который широко 
используется в информатике. 

Совокупность программ, хранящихся на компьютере, образует его ПО. 
Состав ПО вычислительной системы называют программной конфигурацией. 
По назначению ПО делится на: 
1) системное; 
2) прикладное; 
3) инструментальное. 
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Системное программное обеспечение обеспечивает взаимодействие человека, всех 
устройств и программ компьютера. Этот комплекс программ определяет на компьютере 
системную среду и правила работы в ней. Чем более совершенно системное программное 
обеспечение, тем комфортнее мы чувствуем себя в системной среде. 

Системное программное обеспечение используется для обеспечения работы 
компьютера самого по себе и выполнения прикладных программ. 

Самой важной системной программой является операционная система (ОС), которая 
хранится на жестком диске.  

Прикладное программное обеспечение — это комплекс готовых программ, 
предназначенных для выполнения определенных пользовательских задач и рассчитанные на 
непосредственное взаимодействие с пользователем.  

Наибольшей популярностью пользуются следующие группы прикладного 
программного обеспечения: 

- текстовые редакторы; 
- графические редакторы; 
- электронные таблицы; 
- системы управления базами данных (СУБД); 
- браузеры; 
- игры… 
Инструментальное ПО (системы программирования) предназначено для создания 

системного и прикладного ПО. Для создания прикладного ПО широко используются такие 
языки, как Basic, Pascal, C++, Delphi и др. 

Для того чтобы мы могли не думать о том, как в компьютере 
происходит работа процессора с программами, данными и с 
аппаратными устройствами, существует специальный комплекс 
программ, называемых операционной системой. 

Примеры ОС: UNIX — многозадачная операционная система 
считается наиболее открытой; операционная система LINUX — применяется широко с 1991г, 
бесплатная система; MAC OS X — операционная система фирмы Apple для Macintosh;  
Android — это ОС для смартфонов, планшетов, электронных книг (86% смартфонов работали 
на ОС Android). 

Операционные системы разные, но их назначение и функции одинаковые. 
Операционная система является основной и необходимой составляющей ПО компьютера, без 
нее компьютер не может работать в принципе. 

Операционная система — это комплекс программ, обеспечивающих связь между 
пользователем, программами и аппаратными устройствами ПК. Операционная система 
обеспечивает совместное функционирование всех устройств компьютера и предоставляет 
пользователю доступ к его ресурсам. 

 
Современные ОС имеют сложную структуру, каждый элемент которой выполняет 

определенные функции по управлению компьютером. 
Состав операционной системы: 
1) командный процессор (выполняет команды пользователя); 
2) драйверы устройств; 
3) программный модуль, управляющий файлами; 
4) пользовательский интерфейс; 
5) справочная система; 
6) приложения. 
Операционная система содержит также сервисные программы (утилиты), которые 

позволяют обслуживать диски (проверять, сжимать, дефрагментировать и т. д.), выполнять 
операции с файлами (архивировать и т. д.), работать в компьютерных сетях и т. д. 
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Операционная система 
Для упрощения работы пользователя в состав современных операционных систем 

входят программные модули, создающие графический пользовательский интерфейс.  
Графический пользовательский интерфейс — это методы и средства взаимодействия 

человека с компьютером. 
Операционная система Microsoft Windows является самой распространенной на 

персональных компьютерах, т.к. имеет удобный графический пользовательский интерфейс.  
Элементами интерфейса MS Windows являются: 
 Рабочий стол 
 Значки 
 Контекстные меню 
 Ярлыки программ 
 Панель задач 
 Окна 
Подавляющее большинство операций в Windows по управлению работой ПК 

выполняются мышью, либо короткими комбинациями клавиш (горячими клавишами) на 
клавиатуре.  

Работа с мышью. Для работы с графическим интерфейсом используется мышь или 
другое устройство ввода. При этом пользователь должен уметь производить: 

- левый щелчок – однократное нажатие и отпускание основной (обычно левой) 
кнопки мыши; 

- правый щелчок – однократное нажатие и отпускание дополнительной (обычно 
правой) кнопки мыши; 

- двойной щелчок – два нажатия основной кнопки мыши с минимальным 
интервалом времени между ними; 

- перетаскивание – нажатие левой кнопки мыши и перемещение объекта с нажатой 
кнопкой. 

Стартовый экран Windows представляет собой системный объект, называемый 
Рабочим столом.  

Рабочий стол — это графическая среда, на которой отображаются объекты и элементы 
управления Windows. Название «Рабочий стол» подобрано удачно. На нем, как и на обычном 
рабочем столе можно видеть значки (иконки, пиктограммы), ярлыки и панель задач (основной 
элемент управления). Системные значки (Мой компьютер, Сетевое окружение, Корзина и 
Мои документы) появляются на Рабочем столе после установки Windows. 

Значок Мой компьютер представляет на рабочем столе папку, как бы содержащую весь 
компьютер целиком. Он появляется в левом верхнем углу рабочего стола. Этот значок дает 
доступ к файловой системе вашего конкретного ПК и позволяет запустить любое приложение. 

На рабочем столе могут быть расположены и другие значки. Его можно использовать и 
как временное хранилище своих файлов, но по окончании работы в учебном классе они 
должны быть либо удалены, либо перемещены в собственные папки. 

Значок – это графическое представление объекта в свернутом виде, соответствующее 
папке, программе, документу, сетевому устройству или компьютеру. Значки, как правило, имеют 
метки – надписи, которые располагаются под ними. Щелчок левой кнопкой мыши по значку 
позволяет выделить его, двойной щелчок – открыть (запустить) соответствующее этому значку 
приложение, щелчок правой кнопкой мыши вызывает контекстное меню значка.  

Контекстное меню – меню, связанное с объектом. Раскрывается щелчком правой 
кнопки мыши, если указатель мыши установлен на объекте. С помощью контекстного меню 
можно просмотреть свойства объекта (в некоторых случаях их можно изменить), а также 
выполнить допустимые действия над объектом.  

Значками в Windows обозначаются программы, документы. Программа может быть 
расположена непосредственно на Рабочем столе, а может быть скрыта глубоко на диске, но и в 
этом случае представлена на Рабочем столе своим образом – ярлыком. 
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Ярлык программы – это не сама программа, а только ее образ, указание на то место на 
диске, где она находится. Отличить ярлык от значка можно по маленькой стрелке в левом 
нижнем углу пиктограммы. Стрелочка означает, что мы имеем не сам объект, а ссылку на него. 
Ярлыки создаются перетаскиванием значка объекта или файла, запускающего программу, 
правой кнопкой мыши на Рабочий стол. Двойной щелчок мыши по ярлыку позволяет 
запустить (открыть) представляемый им объект. При его удалении сам объект не стирается, в 
отличие от удаления значка. Достоинство ярлыков в том, что они обеспечивают быстрый 
доступ к объекту из любой папки, не расходуя на это памяти.  

Панель задач располагается в нижней части экрана и показывает все открытые в 
данный момент объекты. В левой части панели задач расположена кнопка "Пуск"; в правой – 
индикатор клавиатуры и часы.  

Индикатор клавиатуры Ru показывает, какой язык выбран в данном компьютере 
основным (как правило, русский).  

Windows является многозадачной операционной системой, то есть параллельно могут 
выполняться несколько приложений. Каждое запущенное приложение обозначается кнопкой 
на Панели задач, при этом переход от работы в одном приложении к работе в другом может 
производиться с помощью щелчка по кнопке. Работающее (активное) приложение 
изображается на панели задач в виде нажатой кнопки. 

Справа, между индикатором клавиатуры и часами – область уведомлений  
Кнопка «Пуск» открывает Главное меню Windows. С его помощью можно запустить все 

программы, зарегистрированные в операционной системе, получить доступ ко всем средствам 
настройки операционной системы, к поисковой и справочной системам и другим функциям. 

Центральным понятием Windows является окно. 
Окно – главный элемент графического интерфейса Windows. Окно представляет собой 

область экрана, ограниченную прямоугольной рамкой. В нем отображается содержимое папки, 
работающая программа или документ. 

Существуют три основных типа окон — окна приложений (программ), окна документов, 
диалоговые окна. 

Окна приложений (программ). В таком окне выполняется любая запущенная 
программа или отражается содержимое папки. Открыть или закрыть окно приложения — то 
же, что и запустить программу на выполнение или завершить ее. Окна приложений можно 
перемещать на любое место  

Окна документов. Предназначены для работы с документами и «живут» внутри окон 
приложений. Всегда остаются в пределах окна своего приложения. Окно документа имеет те 
же кнопки управления, что и окно приложения. 

Диалоговые окна (окна запросов) — это вспомогательные окна, которые содержат 
запрос какой-либо информации от пользователя или подтверждения его действий. 

Диалоговое окно нельзя изменять в размерах, сворачивать и разворачивать, их можно 
только закрывать и перемещать. 

В строке заголовка только кнопка закрытия . Может быть ещё кнопка справки . 
Диалоговые окна всегда выводятся поверх других окон и блокируют работу 

приложения.  При появлении такого окна никакая работа с данной программой невозможна до 
тех пор, пока мы не ответим на запрос. 
  



14 

 

Диалоговые окна могут включать в себя разнообразные элементы.  
1. Вкладки – отдельные «страницы» окна. Активная вкладка выводится на передний 

план, занимая полностью окно. Для смены вкладки достаточно щелкнуть мышью на ее 
названии.  

2. Командные кнопки. Нажатие на кнопку (щелчок) обеспечивает выполнение того или 
иного действия, а надпись на кнопке поясняет ее назначение. Например, кнопка «ОК» — 
подтверждение действия. 

3. Поле ввода — белое поле, в котором пользователь сам набирает с клавиатуры 
требуемое значение. 

4. Счетчик —  поле с двумя кнопками справа; можно щелкнуть в него мышью и набрать 
значения параметра на клавиатуре или щелкать на кнопках: для увеличения параметра 
стрелка вверх, для уменьшения — стрелка вниз;  
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5. Списки, из которых пользователь выбирает нужное значение. Список представляет 
собой набор предлагаемых на выбор значений. Раскрывающийся список выглядит как 
текстовое поле, снабженное полосой прокрутки. Чтобы выбрать объект, следует щелкнуть 
мышью по соответствующей строке.  

6. Поле раскрывающегося списка в видимой части имеет только значение текущего 
параметра, для открытия возможных значений необходимо щелкнуть мышью на кнопке 
«стрелка вниз».  

7. Переключатели. Служат для выбора только одного из вариантов, которые 
представлены в форме маленьких белых кружков. Выбранный вариант обозначается кружком 
с точкой внутри. Выбор варианта производится с помощью левого щелчка.  

8. Флажки. Флажок имеет форму квадратика; когда флажок установлен, в нем 
присутствует «галочка». Установка флажков производится с помощью левого щелчка.  

9. Ползунки. Ползунок позволяет плавно изменять значение какого-либо параметра. 
Например, с помощью ползунков можно менять уровень громкости воспроизведения и записи 
звука, баланс левого и правого канала и т. п.  

По окончании работы с диалоговым окном нужно нажать кнопку ОК. Нажатие кнопки 
«Отмена» приводит к выходу из диалога без изменений.  

10. Поле «Образец» служит для предварительного просмотра объекта, отображая 
вносимые изменения параметров.  

Windows имеет свои средства для настройки интерфейса. Большую часть этих средств 
пользователь обнаружит в специализированной папке «Панель управления», которую можно 
открыть с помощью Главного меню Windows. С помощью этой папки можно управлять 
ресурсами системы, менять настройки монитора, клавиатуры, мыши, звукового 
сопровождения и т.д.  

 


